~ Veiligheidsregio

Groningen

Bijlage bij ON_AB wijziging werktitel directeur en sectorhoofd
Het Algemeen Bestuur stemt in met de volgende wijzigingen metingangvan 1augustus 2025:
Externe Klachtenregeling Veiligheidsregio Groningen

A. Hettweede, derde envierdelid van artikel 7 wijzigt en komt als volgt te luiden:

7.2 Onverminderd hetbepaaldeinhet eerstelid, is de directeur van de sectorwaarop de klacht
betrekking heeft, dan wel een door hem aan te wijzen medewerker die niet bij de oorzaak van de
klacht betrokkenis geweest, de klachtbehandelaar, tenzij de klachtencodrdinatoriemand anders
aanwijst. De klachtenbehandelaaris in geen geval betrokken geweest bij (het ontstaanvan) de
klacht.

7.3 Indien eenklacht betrekking heeft op een gedragingvan de klachtencoordinator of diens
plaatsvervanger, wijst de algemeen directeur een andere klachtcodrdinator aan.

7.4 Indien de klacht betrekking heeft op een gedraging van de algemeen directeur of
plaatsvervangend algemeen directeur of van een lid van het bestuur, dan vindt behandeling plaats
door het dagelijks bestuur. Het dagelijks bestuur draagt er zorg voor dat de degene waarop de
klacht betrekking heeft, niet bij de behandelingvan de klacht betrokkenis.
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B. Subdvan artikel 1wijzigt en komt als volgt te luiden:

d. directeur:
de algemeen directeurvan Veiligheidsregio Groningen;



