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1. Inleiding 

Sinds 2013 maken we in Nederland gebruik van NL-Alert om via cell-broadcast inwoners te alarmeren 

en te informeren bij (dreigende) incidenten, crises en rampen. Het gebiedsgebonden 

alarmeringssysteem werd ingesteld naast het al bestaande netwerk van WAS-sirenes. NL-Alert is 

primair bedoeld ter bescherming van de eigen fysieke veiligheid van inwoners die het bericht 

ontvangen. Een NL-Alert bericht kent een hoge relevantie/attentiewaarde voor vrijwel alle 

ontvangers van een bericht binnen het op de meldkamer geselecteerde gebied. 

2. Ontwikkelingen en stand van zaken 

a. Bereik 

In de beginjaren van NL-Alert werden de alarmberichten nog lang niet door iedereen ontvangen. 

Vanuit de verzendkant ondersteunden niet alle providers NL-Alert en aan de ontvangerskant was niet 

iedere telefoon geschikt voor het ontvangen van cell-broadcast berichten. Om het bereik van NL-

Alert te meten zendt de Rijksoverheid twee keer per jaar een landelijk controlebericht uit. De 

toename van het bereik door de jaren heen is goed te zien in de resultaten van de controleberichten, 

van 9% bereik in februari 2013 tot 74% in december 2018. 

• 9% in februari 2013 

• 25% in november 2013 

• 30% in juni 2014 

• 31% in december 2014 
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• 35% in juni 2015 

• 49% in december 2015 

• 55% in juni 2016 

• 58% in december 2016 

• 62% in juli 2017 

• 69% in december 2017 

• 67% in juni 2018 

• 74% in december 2018 

Alle providers ondersteunen NL-Alert inmiddels en nagenoeg alle nieuwe mobiele telefoons zijn 

vooraf ingesteld voor het ontvangen van cell-broadcastberichten. Dit verklaart de grote toename van 

het bereik. Uit het resultatenonderzoek is verder gebleken dat de bereidheid om een NL-Alert door 

te geven aan anderen, zoals vrienden of collega’s, groot is. Daardoor is in totaal 82% van alle mensen 

van 12 jaar en ouder bereikt met het laatste NL-Alert controlebericht in december vorig jaar.  

b. Technische beperkingen 

Tegenover de toename van het bereik staan nog een aantal technische beperkingen die toch 

regelmatig vragen oproepen bij inwoners en media. Sommige mensen ontvangen geen bericht, 

terwijl de persoon in zijn of haar nabijheid wel een bericht ontvangt. Soms ontvangen mensen een 

bericht meerdere keren. Op zaterdag 9 februari werd door meerdere veiligheidsregio’s een NL-Alert 

verzonden in verband met stankoverlast door een lekkende tankwagen in Alblasserdam. Mensen 

klaagden erover dat ze meerdere berichten ontvingen, soms zelfs van verschillende 

veiligheidsregio’s. Dat heeft te maken met het feit dat een telefoon bij beweging aan meerdere 

masten gekoppeld kan zijn. Maar ook omdat de verschillende NL-Alert berichten van de 

veiligheidsregio’s in de grensgebieden van de regio’s door dezelfde geselecteerde masten worden 

verzonden. Mensen die zich wel in het geselecteerde gebied bevinden, maar waarvan hun toestel 

nog aan een mast buiten het geselecteerde gebied gekoppeld is, ontvangen het bericht dus niet. Dit 

is (in ieder geval voorlopig) niet te voorkomen, maar het blijft wel lastig om uit te leggen aan 

inwoners. De kracht van de herhaling van deze boodschap zal het begrip hiervoor wellicht doen 

toenemen.  

Het selecteren van een gebied is en blijft mensenwerk. Dit gebeurt op de meldkamers. Het 

gebiedssysteem is daarnaast nog niet heel fijnmazig. Dat betekent dat als effecten van een incident 

in een deel van een dorp of stad ondervonden worden en daar een NL-Alert voor wordt uitgezonden, 

een veel groter gebied geselecteerd moet worden om voldoende masten te activeren. In sommige 

gevallen wordt een te klein gebied geselecteerd en in sommige gevallen wordt een (veel) te groot 

gebied geselecteerd. Deze beperkingen en de gevolgen ervan kunnen wel irritaties oproepen bij 

ontvangers van een bericht, of juist omdat een bericht niet ontvangen wordt. Ook hiervoor geldt dat 

duidelijke communicatie nodig is om uit te leggen hoe het kan dat sommigen het bericht wel en 

anderen het bericht niet hebben ontvangen. 

c. Technische verbreding 

De afgelopen maanden is de Rijksoverheid druk bezig om het NL-Alert bericht niet alleen naar 

mobiele telefoons te zenden maar het bericht ook via andere kanalen en middelen zichtbaar te 

maken. Tijdens de laatste test van NL-Alert in december is het bericht bijvoorbeeld voor het eerst 
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zichtbaar geweest op veel informatiepanelen voor het openbaar vervoer, zo ook op veel panelen in 

de regio Groningen. Ook zichtbaarheid van NL-Alert berichten via televisie, via een gesproken bericht 

op vaste telefoonlijnen, apps van regionale omroepen en ontvangst via navigatiesystemen is in 

voorbereiding. Daarnaast wordt er een speciale app ontwikkeld voor mensen met een beperking. Het 

zal niet voor 2020 zijn dat al deze kanalen inzetbaar zijn, maar het maakt wel duidelijk dat er veel 

initiatieven zijn om het bereik van NL-Alert, ook voor kwetsbare groepen en mensen met een 

beperking, nog verder te vergroten. De afdeling Communicatie ontvangt maandrapportages met 

hierin een overzicht van de landelijke projecten en initiatieven met de beoogde planning van de 

verbreding van NL-Alert. 

d. Aanvullende communicatie 

NL-Alert is een alarmeringsmiddel. Een van de grootste voordelen ten opzichte van de sirenes is dat 

er in het alarmeringsbericht al direct meer informatie kan worden gegeven. De locatie van het 

incident, wat het gevaar/risico is, handelingsperspectief en waar men terecht kan voor meer 

informatie. Dat maakt NL-Alert een veel effectiever alarmeringssysteem dan de sirenes. Als door de 

veiligheidsregio een NL-Alert wordt verzonden in verband met (de gevolgen van) een incident, is dit 

natuurlijk niet het enige middel dat wordt gebruikt. Veiligheidsregio Groningen zet bij een incident 

social media in voor de communicatie over de gebeurtenissen, de bestrijding van het incident en de 

eventuele risico’s voor de omgeving. Al snel zal ook informatie beschikbaar zijn op de website van de 

veiligheidsregio.  

Daarnaast is RTV Noord altijd snel in de lucht om verslag te doen over het incident, zowel online als 

via de radio. De veiligheidsregio verzorgt de woordvoering over het incident. Dat zal bij een incident 

waar NL-Alert voor wordt ingezet zeker het geval zijn. Dus ook kan naar de regionale omroep worden 

verwezen voor meer informatie. Inwoners die om wat voor reden dan ook het NL-Alert niet hebben 

ontvangen, worden dus ook via andere kanalen geïnformeerd over een incident of gebeurtenis in 

hun omgeving en wat dit met betrekking tot de risico’s voor hen betekent. We hebben contact gehad 

met RTV Noord over de verzending van de info uit een NL-Alert via de RTV Noord app. Het ministerie 

gaf eerder in een brief aan dat dit begin 2019 gerealiseerd zou zijn. Onze contacten bij RTV Noord 

gaven aan dat, na een succesvolle pilot in Zeeland, de gesprekken hierover inderdaad gaande zijn en 

dat de technische ontwikkeling in voorbereiding is. Wel gaf RTV Noord aan dat de aankondiging van  

implementatie aan het begin van 2019 wellicht iets te ambitieus is.    

e. Inventarisatie inzet NL-Alert 2013-2017 

Het IFV heeft onlangs een rapportage (zie bijlage) uitgebracht met een analyse van de inzet van NL-

Alert in Nederland tussen van 2013 tot en met 2017. Aardig om te zien is dat we als Veiligheidsregio 

Groningen een grootgebruiker zijn van NL-Alert. 26 keer hebben we in Groningen gebruik gemaakt 

van NL-Alert in de periode 2013-2017. Daarmee staan we op de derde plaats op de ranglijst van 

meeste inzetten, achter VR Fryslân met 28 keer een uitgezonden NL-Alert. Drenthe heeft in diezelfde 

periode 9 keer gebruik gemaakt van NL-Alert. Aangezien alarmering via NL-Alert voor 3Noord 

plaatsvindt in de Meldkamer Noord-Nederland, kunnen we concluderen dat in de periode 2013-2017 

maar liefst 34% van alle inzetten van NL-Alert in Nederland vanuit de Meldkamer in Drachten heeft 

plaatsgevonden. 

Opvallend is ook dat er tien regio’s zijn die in dezelfde periode slechts een, twee of drie keer gebruik 

hebben gemaakt van NL-Alert, waaronder de regio’s Amsterdam-Amstelland en Haaglanden.  

Hieronder een aantal bevindingen van het IFV over de verzonden NL-Alert berichten: 
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 De afgelopen jaren was niet alleen sprake van een toename van het aantal incidenten 

waarbij NL-Alert werd ingezet, ook is het aantal berichten dat per incident werd verzonden, 

toegenomen. Zo nam het totaal aantal NL-Alert berichten toe van 34 berichten in 2013, naar 

137 berichten in 2017. Deze toename is mede te verklaren door het feit dat steeds vaker ook 

een ontalarmeringsbericht is verstuurd.  

 Iets meer dan de helft van de berichten voldeed aan alle vijf de componenten uit het 

Beleidskader NL-Alert. Dit betekent dat tevens een groot deel van de berichten daar niet aan 

voldeed. Als gekeken wordt per component dan is opvallend dat in bijna de helft van de 

berichten informatie over de locatie onvolledig was of ontbrak. Voor burgers is het echter 

wel van belang om geïnformeerd te worden over zowel het brongebied (bijvoorbeeld de 

naam van de straat of het bedrijf waar iets aan de hand is), als het effectgebied (de plaats of 

regio waar de gevolgen merkbaar kunnen zijn). Zonder deze informatie is het voor burgers 

lastig te bepalen welk risico zij lopen. 

 In iets meer dan de helft van de berichten werd niet doorverwezen naar aanvullende 

informatie, mogelijk omdat deze component (nu nog) optioneel is. Toch kan een 

(door)verwijzing naar een medium waar meer informatie te vinden is, van toegevoegde 

waarde zijn. Wanneer organisaties willen doorverwijzen naar aanvullende informatie is het 

belangrijk dat dit gebeurt naar een specifieke website waar burgers betrouwbare informatie 

kunnen vinden.  

 

3. Inzetprocedure NL-Alert 3Noord 

De inzetprocedure voor Noord-Nederland is in de zomer van 2018 geactualiseerd (zie bijlagen: 

aangepaste inzetprocedure NL-Alert Noord Nederland + oplegnotitie + Infographic). Daarbij is onder 

meer aandacht geweest voor de essentiële componenten waaruit het bericht moet bestaan. Maar 

ook welke functionarissen betrokken moeten worden bij de inzet van NL-Alert. Het nieuwe, 

landelijke beleidskader (januari 2019) zal, evenals wensen vanuit de Regiegroep Crisisbeheersing van 

Veiligheidsregio Groningen, meegenomen worden in de doorontwikkeling en aanscherping van de 

noordelijke inzetprocedure. Tevens wordt het mandaat voor inzet namens de burgemeesters en/of 

voorzitter veiligheidsregio vastgelegd (zie 4). Op basis van landelijke ontwikkelingen en actuele 

incidenten wordt de inzet van NL-Alert in 3Noord-verband (samen met de meldkamer Noord 

Nederland (MkNN)) periodiek besproken en de inzetprocedure daar waar nodig aangepast. Belangrijk 

is dat de alarmering via NL-Alert vanuit de MkNN in samenspraak met ‘het veld’ verloopt zoals 

afgesproken en dat we de inzet van het alarmeringssysteem blijven verbeteren op basis van 

ervaringen bij incidenten, maar ook op basis van reacties van inwoners op de inzet. 

4. Mandaatbesluit NL Alert 

 

5. NL-Alert in relatie tot uitfasering WAS 

Het voornemen is om het sirenenetwerk met ingang van 2020 uit te faseren. Kijkend naar de wijze 

waarop NL-Alert zich heeft ontwikkeld in de afgelopen jaren, de ervaringen die we met het systeem 

hebben opgedaan, de bekendheid bij inwoners, het zeer sterk toegenomen bereik, de technische 

verbreding en de initiatieven die er lopen voor kwetsbare groepen en mensen met een beperking, 

kunnen we concluderen dat NL-Alert, in combinatie met de beschikbare communicatiemiddelen en 

kanalen, zich steeds beter ontwikkelt tot een volwaardig alternatief voor de sirenes. NL-Alert biedt 

veel belangrijke voordelen ten opzichte van alarmering via het WAS-netwerk. Met de initiatieven die 

nu gaande zijn en de te verwachten (technische) doorontwikkeling, zien we geen belemmering om 

volgend jaar te starten met de uitfasering van de WAS-sirenes.  


